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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษทั นิสสนั ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั ใหค้วำมส ำคญักบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอยำ่งยิง่ โดยบริษทั
ไดมี้มำตรกำรและกระบวนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562  จึงไดป้ระกำศนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีเพื่อแจง้แก่ลูกคำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่คำ้ และบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจ ปรำกฏตำมสำระส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

 
ค าจ ากดัความ 

“บริษัท” หมำยถึง บริษทั นิสสนั ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 
“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎกระทรวง 

ประกำศ ระเบียบ แนวปฏิบติั หรือขอ้แนะน ำท่ีออกตำมควำมแห่งพระรำชบญัญติัดงักล่ำว 
“กฎหมาย ปปง.” หมำยถึง พระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และพระรำชบญัญติั

ป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวธุท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง พ.ศ. 
2559 กฎกระทรวง ประกำศ ระเบียบ แนวปฏิบติั หรือขอ้แนะน ำท่ีออกตำมควำมแห่งพระรำชบญัญติัดงักล่ำว 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “Personal Data” หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลธรรมดำซ่ึงท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคล
นั้นได ้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ เช่น ช่ือ-นำมสกุล หมำยเลขบัตร
ประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขบตัรเครดิต เลขบญัชีธนำคำร อีเมล หมำยเลขโทรศพัท ์วนัเกิดและสถำนท่ีเกิด รูปภำพใบหนำ้ 
น ้ ำหนกั ส่วนสูง เป็นตน้ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หรือ “Sensitive Data” หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับเช้ือชำติ 
เผ่ำพนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือในลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูล
สุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลในลกัษณะท่ีจะท ำให้เกิดกำรเลือกปฏิบติัหรือมีควำมเส่ียงสูงท่ีจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคล ในท ำนอง
เดียวกนัตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด ตำมมำตรำ 26 แห่งพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดในนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี” 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “Data Controller” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ ำนำจหนำ้ท่ีตดัสินใจ
เก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “Data Processor” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรเก่ียวกบักำร
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติ
บุคคลซ่ึงด ำเนินกำรดงักล่ำวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (ตวัอยำ่งของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น คู่สัญญำท่ี
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รับจำ้งจดัท ำเงินเดือน ท ำบญัชี ตรวจสอบบญัชี ท ำกำรตลำด ท ำเวบ็ไซต ์จดัท ำระบบ IT และเคร่ืองมือบริหำรจดักำรขอ้มูล
ทำง IT ส ำนกังำนทนำยควำม ท่ีปรึกษำกฎหมำย เป็นตน้) 

“กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง กำรด ำเนินกำรหรือชุดกำรด ำเนินกำรใด ๆ  ซ่ึงกระท ำต่อ
ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วำ่จะโดยวิธีกำรอตัโนมติัหรือไม่ เช่น กำรเก็บรวบรวม บนัทึก จดัระบบ จดั
โครงสร้ำง เก็บรักษำ เปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียน กำรรับ พิจำรณำ ใช ้เปิดเผยดว้ยวิธีกำรส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท ำกำร
อ่ืนใดซ่ึงท ำใหเ้กิดควำมพร้อมกำรใชง้ำน กำรจดัวำงหรือผสมเขำ้ดว้ยกนั กำรจ ำกดั กำรลบ หรือกำรท ำลำย  

“คู่ค้า” หรือ “ผู้ให้บริการ” หรือ “Vendor” หรือ “Service Provider” หมำยถึง คู่สัญญำของบริษทัซ่ึงไดท้ ำนิติ
กรรมสัญญำต่อกนั ในลกัษณะท่ีคู่คำ้ หรือผูใ้ห้บริกำรรับจำ้งด ำเนินกำรหรือให้บริกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดต่อบริษทั (อำจ
รวมถึงกำรขำยสินคำ้/ผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรให้บริกำรหลงักำรขำย) โดยกำรปฏิบติัตำมสัญญำ มีกระบวนกำรท่ีคู่สัญญำตอ้ง
เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รับ ส่ง หรือทั้งรับและส่ง ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่กนั  

“พนัธมติรทางธุรกจิ” หรือ “กลุ่มธุรกจิ” หมำยถึง นิติบุคคลท่ีมีควำมสมัพนัธ์กบับริษทัในลกัษณะคูส่ญัญำหรือท่ีมี
ขอ้ตกลงกบับริษทัเก่ียวกบัควำมร่วมมือหรือกำรพ่ึงพำอำศยัในกำรท ำธุรกิจซ่ึงกนัและกนักบับริษทั โดยอำจมีผูถื้อหุน้รำย
ยอ่ยรำยเดียวกนัหรือไดรั้บมอบหมำยจำกบริษทัแม่ใหมี้ควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจกบับริษทั เป็นตน้  

“บริษัทในเครือ” หมำยถึง นิติบุคคลตั้งแต่สองนิติบุคคลข้ึนไปซ่ึงมีควำมสมัพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีผูถื้อหุน้หรือเป็น
หุน้ส่วนเกินกวำ่ร้อยละหำ้สิบของทุนทั้งหมดของนิติบุคคลหน่ึง เป็นผูถื้อหุน้หรือหุน้ส่วนเกินกวำ่ร้อยละหำ้สิบของทุน
ทั้งหมดในอีกนิติบุคคลหน่ึง และถูกควบคุมโดยนิติบุคคลท่ีมีหุน้ส่วนเกินกวำ่ร้อยละหำ้สิบของทุนทั้งหมดนั้น (ทั้งน้ี เป็นไป
ตำมควำมหมำยท่ีใหโ้ดยกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้) 

“บุคคลทีส่าม” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลภำยนอก ซ่ึงบริษทัไม่มีสญัญำหรือควำมผกูพนัทำงกฎหมำยโดยตรง 
แต่เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลฝ่ำยท่ีคู่คำ้ ผูใ้ห้บริกำร พนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือบริษทัในเครือ ไดว้ำ่จำ้งหรือใหด้ ำเนินกำรอยำ่ง
หน่ึงอยำ่งใด เพ่ือรองรับกำรปฏิบติัตำมสญัญำ ใหบ้ริกำร หรือด ำเนินกิจกรรมกำรประมวลผลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
 
1. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 และวตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม  
ตาราง 1 

ข้อมูล วตัถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูล ฐานกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช้ ข้อมูลฯ 

ขอ้มูลช่ือ-นำมสกุล ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ ระบุตวัตนคู่สญัญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 
ขอ้มูลช่ือ-นำมสกุล ผูค้  ้ำประกนั ควำมรับผิดตำมสัญญำกรณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ไม่ปฏิบติั

ตำมสญัญำ 
มำตรำ 24 (3) 

หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ ระบุตวัตนคู่สญัญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 
หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน ผูค้  ้ำประกนั ควำมรับผิดตำมสัญญำกรณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ไม่ปฏิบติั

ตำมสญัญำ 
มำตรำ 24 (3) 

ขอ้มูลช่ือ-นำมสุกล บุคคลท่ีติดต่อในกรณีฉุกเฉินของผูเ้ช่ำ/ผูข้อ
สินเช่ือ/ลูกคำ้ 

ติดตำมคู่สญัญำกรณีท่ีไม่สำมำรถติดต่อคู่สญัญำได ้ มำตรำ 24 (3) และ (5) 
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ข้อมูล วตัถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูล ฐานกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช้ ข้อมูลฯ 

ขอ้มูลผูถื้อหุ้น กรณีลูกคำ้นิติบุคคล ระบุตวัตนคู่สญัญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 
ขอ้มูลท่ีอยู/่ท่ีอยูปั่จจุบนั/ท่ีส่งเอกสำร ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ ระบุตวัตนคู่สญัญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 
ขอ้มูลท่ีอยู/่ท่ีอยูปั่จจุบนั/ท่ีส่งเอกสำร ผูค้  ้ำประกนั ติดตำมและแจง้ควำมรับผิดกรณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกค้ำไม่

ปฏิบติัตำมสญัญำ 
มำตรำ 24 (3) และ (5) 

ขอ้มูลเบอร์โทร/ขอ้มูลติดต่อ ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ ติดต่อกำรจัดส่งเอกสำรตำมสัญญำ และกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลเบอร์โทร/ขอ้มูลติดต่อ ผูค้  ้ำประกนั ติดตำมและแจง้ควำมรับผิดกรณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกค้ำผิด
สญัญำ 

มำตรำ 24 (3) 

ขอ้มูลอำชีพ/สถำนท่ีท ำงำน ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ ระบุตวัตนคู่สัญญำ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเข้ำท ำสัญญำ 
และแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลอำชีพ/สถำนท่ีท ำงำน ผูค้  ้ำประกนั ติดตำมและแจง้ควำมรับผิดกรณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกค้ำไม่
ปฏิบติัตำมสญัญำ และวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ
ของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) 

*ข้อมูลเครือญำติและคู่สมรส (ช่ือ-นำมสกุล) ของผูเ้ช่ำ/ผูข้อ
สินเช่ือ/ลูกคำ้ 

ติดตำมทรัพย์กรณีผู ้เ ช่ำ/ผู ้ขอสินเช่ือ/ลูกค้ำไม่ปฏิบัติตำม
สญัญำ 

มำตรำ 24 (5) 

*ขอ้มูลเครือญำติและคู่สมรส (ช่ือ-นำมสกุล) ของผูค้  ้ำประกนั ติดตำมทรัพย์กรณีผู ้เ ช่ำ/ผู ้ขอสินเช่ือ/ลูกค้ำไม่ปฏิบัติตำม
สญัญำ 

มำตรำ 24 (5) 

ขอ้มูลกิจกำรของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 
ขอ้มูลกิจกำรของผูค้  ้ำประกนั วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 
ขอ้มูลรำยไดข้องผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 
ขอ้มูลรำยไดข้องผูค้  ้ำประกนั วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 
ลำยมือช่ือของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ ระบุตวัตนคู่สญัญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 
ลำยมือช่ือของผูค้  ้ำประกนั ระบุตวัตนผูรั้บผิดร่วมกบัคู่สญัญำ  มำตรำ 24 (3) 
ภำพถ่ำยสถำนท่ีพร้อมบ้ำนเลขท่ี (กรณีท่ีมีภำพบุคคลจะเป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคล) ท่ีเก็บไวร้วมกบัขอ้มูลผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 

ภำพถ่ำยท่ีถ่ำยด้วยตวัเอง (Selfie) ขณะพนักงำนพบผูเ้ช่ำ/ผู ้ขอ
สินเช่ือ/ลูกคำ้ 

พิสูจน์ทรำบตวัตนของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ในขั้นตอนกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง.  

มำตรำ 24 (6) 

ผลกำรโทรยืนยนักำรท ำงำนจำกฝ่ำยบุคคลหรือนำยจ้ำงของผู ้
เช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้/ผูค้  ้ำประกนั 

ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 

ภำพถ่ำยหรือหน้ำเฟซบุ๊ก  (Facebook) เว็บไซต์ กู เ กิลแมพ 
(Google Map) เอกสำรสญัญำ หรือใบสัง่ซ้ือสินคำ้ของธุรกิจของ
ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 

เสียงสนทนำผำ่นโทรศพัท ์(บทสนทนำ) เป็นหลกัฐำนในกำรรับเร่ืองติดต่อเก่ียวกบักำรท ำธุรกรรมหรือ
กำรเปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) และ (5) 
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ข้อมูล วตัถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูล ฐานกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช้ ข้อมูลฯ 

ผลกำรตรวจสอบขอ้มูลเครดิตบูโร ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) และ (5) 
กำรระบุผลกำรตรวจสอบบุคคลลม้ละลำย ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) และ (5) 
กำรระบุผลกำรตรวจสอบบุคคลท่ีถูกก ำหนดและผูท่ี้ถูกยดึ/อำยดั
ทรัพยสิ์น (กฎหมำย ปปง.) 

ผลกำรตรวจสอบเพ่ือวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ 
และประเมินควำมเส่ียงในกระบวนกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบ
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคำ้ตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

กำรระบุผลกำรตรวจสอบรำยช่ืออดีตผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกค้ำ
หรือคู่สัญญำท่ีขำดควำมน่ำเช่ือถือในกำรเช่ำ/ขอสินเช่ือ/ท ำ
ธุรกรรม 

ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) และ (5) 

ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ หลักฐำนประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำและกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ผูค้  ้ำประกนั หลกัฐำนประกอบกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 
บญัชีผูถื้อหุ้น (บอจ.5) และผูรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริง กรณีผูเ้ช่ำ/ผู ้
ขอสินเช่ือ/ลูกคำ้นิติบุคคล 

หลกัฐำนประกอบกำรเขำ้ท ำสญัญำ และกำรแสดงตนส ำหรับผู ้
เช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้นิติบุคคลตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ส ำเนำทะเบียนบำ้น ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ หลักฐำนประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำและกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ส ำเนำทะเบียนบำ้น ผูค้  ้ำประกนั หลกัฐำนประกอบกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3)  
ใบรับรองกำรท ำงำน วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 
ส ำเนำทะเบียนสมรส  หลักฐำนประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำ กรณีเกิดข้อพิพำทใน

ประเด็นสินสมรสของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ผูท้  ำสญัญำ 
มำตรำ 24 (3) 

ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน คู่สมรสและทะเบียนบ้ำนคู่
สมรส 

หลักฐำนประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำ กรณีเกิดข้อพิพำทใน
ประเด็นสินสมรสของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ผูท้  ำสญัญำ 

มำตรำ 24 (3) 

หนงัสือรับรองกำรจดทะเบียนบริษทั ภำพถ่ำยร้ำนคำ้ หลกัฐำนกำรแสดงตนนิติบุคคลตำมกฎหมำย ปปง. และเพ่ือ
วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

รำยกำรเดินบญัชี (Statement) บญัชีเงินฝำก ใบรับรองเงินเดือน 
ของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 

รำยกำรเดินบญัชี (Statement) บญัชีเงินฝำก ใบรับรองเงินเดือน 
ของผูค้  ้ำประกนั 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 

เอกสำรรับรองกิจกำร/แสดงกำรท ำงำนกรณีอำชีพอิสระ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 
เอกสำรเก่ียวกับทรัพย์สิน/อสังหำริมทรัพย์ของผู ้เ ช่ำ/ผู ้ขอ
สินเช่ือ/ลูกคำ้/ผูค้  ้ำประกนั 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ มำตรำ 24 (3) 

ภำพวีดิโอ/ภำพถ่ำยท่ีเก็บจำกกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพ่ือรักษำควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคลใน
สถำนท่ี/ส ำนกังำนของบริษทั 

มำตรำ 24 (2) และ (5) 

ภำพถ่ำยหรือภำพเคล่ือนไหวของบุคคลท่ีบนัทึกไดใ้นกิจกรรม
หรือบูธหรือกำรจดังำนอีเวน้ทต่์ำง ๆ ของบริษทั  

เพ่ือประชำสัมพนัธ์และเสนอบริกำรของบริษทัต่อสำธำรณะ
และกลุ่มลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (5) 
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ข้อมูล วตัถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูล ฐานกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช้ ข้อมูลฯ 

ขอ้มูลช่ือ/นำมสกุล และหมำยเลขติดต่อของผูม้ำติดต่อชัว่ครำว เพ่ือรักษำควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคลใน
สถำนท่ี/ส ำนกังำนของบริษทั 

มำตรำ 24 (2) และ (5) 

 
2. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวตามมาตรา 26 และวตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม 
ตาราง 2  

ข้อมูล วตัถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูล ฐานกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช้ ข้อมูลฯ 

ขอ้มูลสุขภำพของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต/
ประกนัวินำศภยั 

มำตรำ  26 (4) บ ริษัท เก็บ
รวบรวมตำมค ำสั่งของผู ้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(บริษทัประกนัภยั) ในฐำนะ
ท่ีบริษัทเป็นผู ้ประมวลผล
ข้อมู ล ส่ วนบุ ค ค ล  ต ำม
สัญญำนำยหน้ำประกันภัย 
(ใช้แบบขอควำมยินยอม
ของบริษทัประกันภยั และ
กำรขอควำมยนิยอมขอ้มูลน้ี 
ต้ อ ง ร ะ บุ โ ด ย ชั ด แ จ้ ง 
เ น่ืองจำกเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว) 
*ฐ า น ก ฎ ห ม า ย ข อ ใ ห้
พิจารณาตามความเห็นของ
บริษัทประกันภัยผู้มีค าส่ัง
ให้เกบ็รวบรวมข้อมูล 

ใบรับรองกำรตรวจสุขภำพของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต/
ประกนัวินำศภยั 

ขอ้มูลโรคประจ ำตวัของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต/
ประกนัวินำศภยั 

ข้อมูลโรคร้ำยแรงบำงประเภทของคู่สมรสของผู ้เ ช่ำ/ผู ้ขอ
สินเช่ือ/ลูกคำ้ 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต/
ประกนัวินำศภยั 

ขอ้มูลพฤติกรรมกำรใชเ้วบ็ไซต ์(ดว้ยโปรแกรมคุกก้ี) เ พ่ือพัฒนำกำรให้บ ริกำรและเก็บข้อมูล เ พ่ือออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรให้เหมำะสมกบัควำมสนใจของลูกคำ้ 

กำรขอควำมยนิยอมขอ้มูลน้ี 
ต้ อ ง ร ะ บุ โ ด ย ชั ด แ จ้ ง 
เ น่ืองจำกเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 
แ ล ะ ไม่ มี ฐ ำนกฎหม ำ ย
ยกเวน้กำรขอควำมยินยอม 
ตำมมำตรำ 26 
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3. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ตาราง 3 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเกบ็รักษา 
กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทขอ้มูลสัญญำและ
เอกสำรหลกัฐำนประกอบสญัญำ และส ำเนำขอ้มูล 

10 ปี นบัแต่วนัท่ียติุควำมสมัพนัธ์ 

กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลประเภทข้อมูลท่ีใช้เ พ่ือ
วตัถุประสงคใ์นกำรวิเครำะห์เครดิตและควำมเส่ียงในกำร
ท ำสญัญำ 

10 ปี นบัแต่วนัท่ียติุควำมสมัพนัธ์ 

กำรเก็บรักษำข้อมูลหลักฐำนกำรช ำระเงิน เอกสำรท่ี
เ ก่ียวกับกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (ใบสั่งซ้ือ ใบแจ้งหน้ี และ
ใบเสร็จรับเงิน) และเอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยต่ำง ๆ 

10 ปี นบัแต่วนัท่ียติุควำมสมัพนัธ์  

กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวตำม
มำตรำ 26 

10 ปี นบัแต่วนัท่ียติุควำมสมัพนัธ์ 

กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลและเอกสำรหลกัฐำน ของผู ้
ยืน่ขอสินเช่ือ แต่ไม่ผำ่นกำรอนุมติัใหท้ ำสญัญำ 

10 ปี นบัแต่วนัท่ีสินเช่ือไม่ผำ่นกำรอนุมติั 

 
4. หลักการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กำรขอควำมยินยอมส ำหรับวตัถุประสงคท่ี์ไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำม
กฎหมำย) 
 (1) กำรขอควำมยนิยอมกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย 
 บริษทัมีกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวเ้พ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยในมำตรำ 24 
(ไม่มีกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวตำมมำตรำ 26 ในวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจำกท่ีระบุในตำรำง 2) ไดแ้ก่  
  (1.1) วตัถุประสงค์เพ่ือน ำส่งข่ำวสำร เสนอโปรโมชั่น รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และแคมเปญใหม่ ๆ 
ส ำหรับลูกคำ้ 
  (1.2) วตัถุประสงค์เพ่ือให้พนัธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่คำ้เสนอโปรโมชัน่ รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และ
แคมเปญใหม่ ๆ ท่ีร่วมกบับริษทัแก่ลูกคำ้ 
  (1.3) วตัถุประสงคเ์พ่ือเผยแพร่ประชำสมัพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทั 
 (2) กำรขอควำมยนิยอมกรณีขอ้มูลท่ีเก็บไวก่้อนกฎหมำยบงัคบัใช ้ 
  บริษทัจะแจง้ขอ้มูลกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย และวตัถุประสงคท่ี์บริษทัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคำ้เก่ำและลูกคำ้ปัจจุบนั ผำ่นจดหมำยหรือใบเสร็จรับเงินและบนหนำ้เวบ็ไซต ์รวมถึงช่องทำงบริกำรเครือข่ำยสังคม 
(Social Network Service) (ถำ้มี) เพื่อแจง้ลูกคำ้โดยใชข้อ้ควำมดงัต่อไปน้ีหรือขอ้ควำมอ่ืนใดในท ำนองเดียวกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ควำมเหมำะสมและขอ้จ ำกดัของช่องทำงในกำรแจง้  
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  “ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ท่ีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมก่อนวนัท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบงัคบั
ใช ้บริษทัใชเ้พ่ือวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัปัจจุบนั โดยหำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ประสงคจ์ะใชสิ้ทธิในกำรระงบัหรือคดัคำ้นกำรใชข้อ้มูลเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี สำมำรถติดต่อหรือแจง้เร่ืองต่อบริษทั 
ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อกบัส่วนงำน Customer Service และส่วนงำนดงักล่ำวจะแจง้เร่ืองไปยงัเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของบริษทัเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป  
  1. วตัถุประสงคเ์พ่ือน ำส่งข่ำวสำร เสนอโปรโมชัน่ รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และแคมเปญใหม่ ๆ ส ำหรับ
ลูกคำ้ 
  2. วตัถุประสงค์เพ่ือให้พนัธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่คำ้เสนอโปรโมชั่น รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และ
แคมเปญใหม่ ๆ ท่ีร่วมกบับริษทัแก่ลูกคำ้ 
  3. วตัถุประสงคเ์พ่ือเผยแพร่ประชำสมัพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทัต่อสำธำรณะ” 
 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนทีไ่ม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 (1) บริษทัมีโอกำสไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอ่ืนซ่ึงมิใช่ตวัเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ในกรณีท่ีลูกคำ้ระบุ
ขอ้มูลต่อไปน้ี  
 

     ตาราง 4 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ ข้อมูล

จากแหล่งอ่ืนตามมาตรา 25 
หมายเหตุ 

ขอ้มูลช่ือ-นำมสกุล บุคคลท่ีติดต่อในกรณีฉุกเฉิน
ของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) และ (5) มำตรำ 25 ก ำหนดเง่ือนไขในกำรเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลจำกแหล่งอ่ืนไว ้2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
(1) ได้แจง้ถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
จำกแหล่งอ่ืนให้แก่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบ 
โดยไม่ชกัชำ้ แต่ตอ้งไม่เกินสำมสิบวนันบัแต่วนัท่ี
เก็บรวบรวมและได้รับควำมยินยอมจำกเจำ้ของ
ขอ้มูล ส่วนบุคคล  
(2) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บ
ยกเวน้ไม่ตอ้งขอควำมยินยอมตำมมำตร 24 หรือ
มำตรำ 26 

ขอ้มูลผูถื้อหุ้นกรณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกค้ำนิติ
บุ คคล  บัญ ชีผู ้ ถื อ หุ้ น   (บอจ . 5 )  และผู ้ รับ
ประโยชน์ท่ีแทจ้ริง กรณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้
นิติบุคคล 

มำตรำ 24 (3) และ (6)  

ขอ้มูลเครือญำติและคู่สมรส (ช่ือ-นำมสกุล) ของ
ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (5) จะได้ระบุไวใ้นแบบขอควำมยินยอมว่ำ “กรณีท่ี
ท่ำนระบุข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน ท่ำน
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จะแจง้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นทรำบ ภำยใน 
30 วนันับจำกวนัท่ีได้ให้ข้อมูลแก่บริษัทด้วย” 
(เพ่ือเป็นมำตรกำรบรรเทำควำมเส่ียงในกำร
ปฏิบติัตำมมำตรำ 25 น้ีอีกทำงหน่ึง)  

ขอ้มูลบุคคลอำ้งอิง หรือบุคคลท่ีเช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/
ลูกคำ้ให้บริษทัด ำเนินกำรติดต่อทวงถำมหน้ี 

มาตรา 24 (5)  

ส ำเนำทะเบียนสมรส (ช่ือคู่สมรส) ส ำเนำบตัร
ประจ ำตัวประชำชนคู่สมรส ทะเบียนบ้ำนคู่
สมรส 

มำตรำ 24 (3)  

ขอ้มูลโรคร้ำยแรงของคู่สมรส มำตรำ 26 (4) ควรแจง้ต่อบริษทัประกนัภยัให้ระบุไวใ้นแบบขอ
ควำมยินยอมว่ำ “กรณีท่ีท่ำนระบุข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคคลอ่ืน  ท่ำนจะแจ้งเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นทรำบ ภำยใน 30 วนันับจำกวนัท่ี
ได้ให้ข้อมูลแก่บริษทัด้วย” (เพ่ือเป็นมำตรกำร
บรรเทำควำมเส่ียงในกำรปฏิบติัตำมมำตรำ 25 น้ี
อีกทำงหน่ึง) 

ขอ้มูลผูรั้บประโยชน์ตำมกรมธรรม ์ มำตรำ 24 (3)  
ภำพถ่ำยสถำนท่ีพร้อมบำ้นเลขท่ี (กรณีท่ีมีภำพ
บุคคล จะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล) ท่ีเก็บไวร้วมกบั
ขอ้มูลผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3)  

ภาพถ่ายหรือ VDO ของผูค้รอบครองรถ
กรณี OA ไปยดึรถ 

มาตรา 24 (5)  

ข้อมูลนำยจ้ำงท่ีติดต่อได้เพ่ือยืนยนักำรท ำงำน
ปัจจุบนั /ผลกำรโทรยืนยนักำรท ำงำนจำกฝ่ำย
บุคคลหรือนำยจำ้งของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้/ผู ้
ค  ้ำประกนั 

มำตรำ 24 (3)  

ภำพถ่ำยหรือหน้ำเฟซบุ๊ก (Facebook) เวบ็ไซต ์กู
เกิลแมพ (Google Map) หรือจำกบริกำรเครือข่ำย
สังคม (Social Network Service)  ซ่ึง เ ป็นบัญชี
ของลูกคำ้ท่ีเปิดเป็นสำธำรณะ 

มำตรำ 24 (3)  

ภำพถ่ำยหรือภำพเคล่ือนไหวของบุคคลท่ีบนัทึก
ไดใ้นกิจกรรมหรือบูธหรือกำรจดังำนอีเวน้ท์ต่ำง 
ๆ ของบริษทั 

มำตรำ 24 (5) ในกิจกรรมหรืองำนอี เว้นท์หรือบูธ  ควรมี
ขอ้ควำมแจง้ผูเ้ขำ้ร่วมงำนว่ำ  “มีกำรถ่ำยภำพและ
บันทึกวีดิโอเพ่ือใช้ประชำสัมพันธ์และลงส่ือ
โฆษณำต่ำง ๆ หำกท่ำนไม่ประสงค์จะให้ มี
ภำพถ่ำยหรือภำพเคล่ือนไหวปรำกฎในกำรบนัทึก
ข้อมูล โปรดแจ้งเจ้ำหน้ำท่ีบริษทั ณ เคำน์ เตอร์
ตอนรับ/ลงทะเบียน เพ่ือติดสติกเกอร์สัญลกัษณ์” 
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และบริษทัจะตอ้งด ำเนินกำรท ำภำพเบลอส ำหรับ
ผูเ้ขำ้งำนท่ีติดสติกเกอร์สญัลกัษณ์ดงักล่ำวต่อไป 

ภำพถ่ำยหรือภำพเคล่ือนไหวของบุคคลท่ีบนัทึก
ไดใ้นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

มำตรำ 24 (2) บริเวณท่ีมีกล้องวงจรปิด มีขอ้ควำมแจง้เป็นกำร
ทัว่ไปว่ำ พ้ืนท่ีดงักล่ำวมีกำรบนัทึกภำพเพ่ือควำม
ปลอดภยั 

  
(2) กำรไดรั้บขอ้มูลจำกผูป้ระกอบธุรกิจทวงถำมหน้ี (Outsource Agent หรือ OA) พนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือคูค่ำ้ 

 บริษทัอำจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกผูป้ระกอบธุรกิจทวงถำมหน้ี พนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือคู่คำ้ โดยประเภท
ขอ้มูลส่วนบุคคลและฐำนกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  
 
     ตาราง 5 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ ข้อมูล
จากแหล่งอ่ืน ตามมาตรา 25 

หมายเหตุ 

ข้อมูลช่ือ-นำมสุกล ข้อมูลกำรติดต่อ บุคคลท่ี
เ ก่ียวข้องกับผู ้เช่ำ/ผู ้ขอสินเช่ือ/ลูกค้ำ ซ่ึง OA 
ตรวจสอบและไดส้นทนำดว้ย  

มำตรำ 24 (5) กรณีบุคคลภำยนอกท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นเจ้ำหน้ำท่ี
ตรวจสอบ (Checker) หรือ OA ท่ีท ำหนำ้ท่ีติดตำม
ทวงถำม เร่งรัดหน้ี และติดตำมยึดรถ ตรวจสอบ
แลว้ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสำม (เป็น
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลภำยใต้ค  ำสั่ง
ของบริษทัซ่ึงเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล)   

ภำพถ่ำยสถำนประกอบกำร บำ้น ร้ำนคำ้ของผู ้
เช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้  

มำตรำ 24 (3) และ (5) กรณีบุคคลภำยนอกท่ีท ำหน้ำท่ีเป็น Checker หรือ 
OA ท่ีท ำหน้ำท่ีติดตำมทวงถำม เร่งรัดหน้ี และ
ติดตำมยึดรถ ตรวจสอบแล้ว เก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่งให้บริษัท (เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลภำยใต้ค  ำสั่งของบริษทัซ่ึงเป็นผู ้ควบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล)   

ขอ้มูลบุคคลอ่ืนท่ีครอบครองรถของผูเ้ช่ำ/ผูข้อ
สินเช่ือ/ลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) และ (5) OA ท่ีท ำหน้ำท่ีติดตำมทวงถำม เร่งรัดหน้ี และ
ติดตำมยึดรถ ตรวจสอบแล้ว เก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่งให้บริษัท (เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลภำยใต้ค  ำสั่งของบริษทัซ่ึงเป็นผู ้ควบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล)   

ขอ้มูลช่ือ-นำมสกุล ขอ้มูลรุ่น/รำยละเอียดรถยนต์
ท่ีซ้ือจำกผูจ้  ำหน่ำย (Dealer)  

มำตรำ 24 (3) และ (5) กรณีท่ีผูจ้  ำหน่ำยหรือบุคคลท่ีสำม (ผูต้รวจสอบ 
(Auditor) ของผูจ้  ำหน่ำย) ส่งข้อมูลมำให้บริษทั 
ไม่ว่ำจะเพ่ือเหตุผลทำงเครดิต กำรบริหำรควำม
เส่ียง หรือควำมร่วมมือในกำรออกโปรโมชัน่หรือ
แคมเปญ ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำ (เป็นกำรใช้ฐำน
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กฎหมำยเร่ืองกำรท ำสัญญำซ้ือขำยระหว่ำงผู ้
จ  ำหน่ำยกบัลูกคำ้) และบริษทัไดรั้บมำในฐำนะท่ี
บริษัทเป็นผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ได้
รับมำโดยควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกับพนัธมิตร
ทำงธุรกิจ/คู่คำ้)  

 
หมำยเหตุ   หำกมีกรณีท่ีบริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกขอ้ยกเวน้
ตำมกฎหมำยในมำตรำ 24 และ มำตรำ 26 บริษทัจะด ำเนินกำรแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลทรำบภำยใน 30 วนันบัจำกวนัท่ีไดรั้บ
ขอ้มูลนั้น 
 
6. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัมีกำรด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลเองและมีกำรส่งขอ้มูลให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด ำเนินกำร 

ดงัต่อไปน้ี  

 
ตาราง 6 

กิจกรรมกำรประมวลผล 
ผูด้  ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Service Provider/Vendor/Outsource) 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกลูกคำ้  Checker, OA 
กำรตรวจสอบขอ้มูลรำยช่ือท่ีมีควำมเส่ียงตำมกฎหมำย และควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสญัญำ  
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเครดิตเพ่ืออนุมติัสญัญำ  
กำรด ำเนินกำรบริหำรจดักำรออกเอกสำรสญัญำ  
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกลูกคำ้เพ่ือยืน่ค  ำขอออกกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทันำยหนำ้ประกนัภยั  
กำรส่งเอกสำรสญัญำ Payment Card  Welcome Letter ให้แก่ลูกคำ้ บริษทัจดัท ำเอกสำรและส่งเอกสำร  
กำรจดัชุดเอกสำรเพ่ือออกเล่มทะเบียน กำรต่อภำษีรถยนต ์กำรโอนทะเบียน กำรขอป้ำยทะเบียน
ใหม ่

ตวัแทนด ำเนินกำรทำงทะเบียนท่ีบริษทัวำ่จำ้ง 

กำรเก็บรักษำใบคู่มือจดทะเบียนรถ  
กำรส่งข่ำวสำร แคมเปญ โปรโมชัน่ หรือขอ้เสนอทำงกำรตลำดให้ลูกคำ้  บริษทัจดัท ำเอกสำรและส่งเอกสำร 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อออกแคมเปญ/โปรโมชัน่ บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ  ำกัด ผู ้

จ  ำหน่ำย 
กำรใชข้อ้มูลเพื่อบริหำรควำมเส่ียงภำยในองคก์ร  
กำรออกใบเสร็จรับช ำระค่ำงวด บริษทัจดัท ำเอกสำรและส่งเอกสำร 
กำรใชข้อ้มูลของลูกคำ้ เพื่อตรวจสอบกำรปฏิบติัภำยในองคก์ร   
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กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้และผูติ้ดต่อได ้เพ่ือติดตำมทวงถำมกำรช ำระหน้ี OA ติดตำมหน้ี 
กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้เพื่อฟ้องร้อง OA ติดตำมรถ และ OA ฟ้องคดี 
กำรเก็บรักษำขอ้มูลลูกคำ้ประเภทขอ้มูลเอกสำรสญัญำ บริษทัรับจดัเก็บเอกสำร 
กำรรับเอกสำรส ำหรับเบิกจ่ำยค่ำจดัซ้ือจดัจำ้งของบุคคลและนิติบุคคลต่ำง ๆ ท่ีเป็นคู่คำ้ และกำร
จดัเก็บเอกสำร (ทั้งกระดำษและไฟลส์แกน) 

 

กำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มลูกคำ้นิติบุคคลและผูจ้  ำหน่ำย  
กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้เพื่อกำรตรวจสอบภำยใน สำยงำนปฏิบติักำร ผูต้รวจสอบภำยนอก (นิสสนั มอเตอร์ ประเทศญ่ีปุ่ น)  
กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้เพื่อกำรตรวจสอบภำยใน ผูต้รวจสอบภำยนอก (บริษทัผูต้รวจสอบบญัชี)  
กำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ เพ่ือรองรับกำรปฏิบติังำน
ภำยใน  

ผูใ้ห้บริกำร  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรใช้เว็บไซต์ และบริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network 
Service) เช่น ไลน ์ 

ผูใ้ห้บริกำร 

กำรเก็บบนัทึกขอ้มูลเพ่ือควำมปลอดภยั เช่น กำรบนัทึกภำพจำกกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  ผูใ้ห้บริกำร 
กำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพำะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรำยท่ีผิดสัญญำหรือไม่สุจริตใน
กำรท ำนิติกรรมไวใ้นฐำนขอ้มูลผูท่ี้มีควำมเส่ียงในกำรท ำสญัญำกบับริษทั 

 

 
6.2 การเปิดเผย (ส่ง) ข้อมูลออกไปภายนอกองค์กร 
จำกกิจกรรมกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมตำรำง 6 และเพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรกิจกำรของบริษทั ท ำ

ใหบ้ริษทัจ ำเป็นตอ้งส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลหรือนิติบุคคลภำยนอก ไดแ้ก่ 
- หน่วยงำนของรัฐ กรณีท่ีบริษทัมีหนำ้ท่ีเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลตำมกฎหมำย 
- บริษทัในเครือและในกลุ่มของนิสสนั ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ (เช่น ประเทศญ่ีปุ่น) 
- ผูจ้  ำหน่ำยรถยนตท่ี์ไดรั้บกำรแต่งตั้งจำกบริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
- ผูใ้ห้บริกำรท่ีให้บริกำรด้ำนกำรพฒันำระบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึงเป็น

ระบบงำนภำยในซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บบนัทึกและกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลของลูกคำ้  
- คู่คำ้/Vendor/Outsource Agent/พนัธมิตรทำงธุรกิจ ท่ีมีสญัญำหรือขอ้ตกลงระหวำ่งกนัในกำรวำ่จำ้งให้

ด ำเนินกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดท่ีบริษัทจ ำเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้คู่ค ้ำ/Vendor/Outsource Agent/
พนัธมิตรทำงธุรกิจด ำเนินกำรตำมหนำ้ท่ีหรือพนัธกิจตำมสญัญำหรือขอ้ตกลงนั้น 

- ผูต้รวจสอบบญัชี ท่ีปรึกษำ ส ำนกังำนทนำยควำม ผูต้รวจสอบภำยใน ซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใน
กำรปฏิบติังำนใหแ้ก่บริษทั   
6.3 การส่ง (โอน) ข้อมูลออกไปยงัต่างประเทศ 
1. กรณีท่ีบริษทัตอ้งน ำส่งสรุปขอ้มูลผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ประจ ำรอบรำยงำนให้แก่บริษทัแม่ (นิติบุคคลจด

ทะเบียนในประเทศญ่ีปุ่น)   
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 2. กรณีท่ีบริษทัตอ้งขออนุมติัสญัญำท่ีมีวงเงินสูง ท ำใหต้อ้งส่งขอ้มูลไปขออนุมติัวงเงิน/สญัญำ จำกบริษทัแม่ (นิติ
บุคคลจดทะเบียนในประเทศญ่ีปุ่น)   
 3. กรณีท่ีบริษทัตอ้งเขำ้รับกำรตรวจสอบภำยในดำ้นกำรปฏิบติักำร โดยผู ้ตรวจสอบจำกบริษทัแม่ (นิติบุคคลจด
ทะเบียนในประเทศญ่ีปุ่น) ท ำใหต้อ้งมีกำรส่งขอ้มูลเพ่ือประกอบกำรตรวจสอบ 
 
7. ฐานะของบริษัทตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในฐำนะท่ีบริษทัประกอบกิจกำรใหเ้ช่ำ/เช่ำซ้ือรถยนต ์สินเช่ือกูย้ืมส ำหรับ
นิติบุคคล สินเช่ือกูย้ืมส่วนบุคคล และให้บริกำรดำ้นทะเบียนรถยนต ์โดยบริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล
เพ่ือกำรด ำเนินธุรกิจ  
 บริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีบริษทัท ำหนำ้ท่ีเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตำม
สัญญำว่ำจ้ำงหรือตำมค ำสั่งของผูค้วบคุมขอ้มูลอ่ืน (เช่น กรณีท่ีบริษทัส่งขอ้มูลลูกคำ้ท่ีประสงค์จะซ้ือกรมธรรม์ให้กบั
นำยหนำ้ประกนัภยัหรือบริษทัประกนัภยั เป็นตน้)  
 
8. หลักการก ากับดูแลผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและพนัธมติรทางธุรกจิ/คู่ค้าที่ไม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่
อาจมคีวามเกีย่วข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
 8.1 การก ากบัดูแลผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

- บริษทัไดมี้กำรประกำศแจง้นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ทรำบถึงมำตรฐำนในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั และบริษทัคำดหวงัว่ำผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลจะมีมำตรฐำนในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่นอ้ยกวำ่มำตรฐำนท่ีบริษทัปฏิบติั 

- บริษัทจัดให้ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลลงนำมในข้อตกลงตำมมำตรำ 40 วรรคสำม แห่ง
พระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้
ประมวลผลจะตอ้งอยูภ่ำยในขอบเขตกำรปฏิบติัตำมสญัญำวำ่จำ้งหรือขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ อนัเป็นหลกักำรก ำหนด
หน้ำท่ีในกำรด ำเนินกำรกบัขอ้มูลเท่ำนั้น และขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ Data Processing 
Agreement ซ่ึงจะไดก้ ำหนดหนำ้ท่ีของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 40 และ 41 แห่งพระรำชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
8.2 การก ากบัดูแลพนัธมติรทางธุรกจิ/คู่ค้าทีไ่ม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่อาจมคีวามเกี่ยวข้องกบัข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ 
- บริษทัไดมี้กำรประกำศแจง้นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือใหพ้นัธมิตรทำงธุรกิจ/คู่คำ้ทรำบถึง

มำตรฐำนในกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั และบริษัทคำดหวงัว่ำ พนัธมิตรทำงธุรกิจ/คู่ค้ำจะมี
มำตรฐำนในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่นอ้ยกวำ่มำตรฐำนท่ีบริษทัปฏิบติั  
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- บริษทัไดแ้จง้ให้พนัธมิตรทำงธุรกิจ/คู่คำ้ทรำบถึงโอกำสท่ีตนอำจมีสถำนะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั หำกมีกำรรับขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบริษทัหรือมีกำรส่งขอ้มูลส่วน
บุคคลซ่ึงอำจเก็บรวบรวมเพ่ือให้บริษทัด ำเนินกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใด ซ่ึงอำจท ำให้ตอ้งลงนำมในขอ้ตกลงกำร
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต่อกนัก็ได ้ 

 
9. มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจดัให้มีมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงมำตรกำรป้องกนัดำ้น
กำรบริหำรจดักำร (Administrative Safeguard) มำตรกำรป้องกนัดำ้นเทคนิค (Technical Safeguard) และมำตรกำรป้องกนั
ทำงกำยภำพ (Physical Safeguard) ในเร่ืองกำรเขำ้ถึงหรือควบคุมกำรใชง้ำนขอ้มูลส่วนบุคคล (Access Control) ดงัต่อไปน้ี 
 1. กำรควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในกำรจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยค ำนึงถึง
กำรใช้งำนและควำมมัน่คงปลอดภยั กล่ำวคือ มีกำรก ำหนดอ ำนำจในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบต่ำง ๆ โดย
พิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นในกำรใชข้อ้มูลของแต่ละส่วนงำน  
 2. กำรก ำหนดเก่ียวกบักำรอนุญำตหรือกำรก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัมีกำรก ำหนดระดบั/
ชั้นในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (กำรก ำหนดชั้นควำมลบัในกำรเขำ้ถึงเพ่ือดู แกไ้ข และเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์) 
 3. กำรบริหำรจดักำรกำรเขำ้ถึงของผูใ้ชง้ำน (User Access Management) เพ่ือควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
เฉพำะผูท่ี้ไดรั้บอนุญำตแลว้ กล่ำวคือ บริษทัไดก้ ำหนดวธีิกำรเขำ้ถึงของบุคลำกรในส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กำรก ำหนดให้
ใช ้User ID หรืออนุมติัสิทธิกำรเขำ้ถึงดว้ยรหสัประจ ำตวัพนกังำนโดยฝ่ำย IS  
 4. กำรก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของผูใ้ชง้ำน (User Responsibilities) เพ่ือป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยไม่ไดรั้บอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู้ หรือกำรลกัลอบท ำส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคล กำรลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กล่ำวคือ กำรป้องกันมิให้บุคลำกรท่ีสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลใช้อุปกรณ์หรือ
กระบวนกำรใดในกำรน ำขอ้มูลออกจำกระบบ หรือยกัยอกขอ้มูล หรือลกัขอ้มูลดว้ยอุปกรณ์อยำ่งหน่ึงอยำ่งใดได ้ 
 5. กำรจดัให้มีวิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบักำรเขำ้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ำยโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมำะสมกบัวธีิกำรและส่ือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล กล่ำวคือ เม่ือ
มีกำรก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึง แกไ้ข เปล่ียนแปลง ลบ ขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบ บริษทัไดจ้ดัให้มีโปรแกรมในกำรติดตำม
และตรวจสอบยอ้นหลงัถึงกำรท ำกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบได ้สำมำรถติดตำมร่องรอยกำรเขำ้ถึง
และด ำเนินกำรอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดกบัขอ้มูลในระบบได ้
 
10. การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบริษทัแลว้ 
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยอ่มมีสิทธิขอใหบ้ริษทัด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 

1. สิทธิในกำรขอถอนควำมยนิยอม 
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เม่ือไดใ้หค้วำมยนิยอมแลว้ เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะเพิกถอนกำรยนิยอมใหเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลเม่ือใดก็ได ้เวน้แต่มีขอ้จ ำกดัสิทธิหำ้มเพิกถอนตำมกฎหมำยหรือตำมสญัญำท่ีใหป้ระโยชน์แก่เจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ทั้งน้ี กำรเพิกถอนกำรยินยอมไม่กระทบต่อกำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลไดใ้หค้วำมยนิยอมไปแลว้โดยชอบ และบริษทัจะตอ้งแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบถึงผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึน
เม่ือมีกำรถอนควำมยนิยอม  

2. สิทธิในกำรเขำ้ถึงและขอส ำเนำขอ้มูล 
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีอยูใ่นควำมรับผิดชอบของ

บริษทัและมีสิทธิขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไม่ไดใ้หค้วำมยนิยอม 
3. สิทธิในกำรขอรับขอ้มูลและขอใหส่้งต่อ/โอนขอ้มูล 

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของตนจำกบริษทัได ้ในกรณีท่ีบริษทัจดัให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้นอยูใ่นรูปแบบท่ีอ่ำน/ใชง้ำนโดยทัว่ไปไดแ้ละเปิดเผยไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนไดโ้ดยอตัโนมติั และ
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหบ้ริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของตนในรูปแบบอตัโนมติัขำ้งตน้ไปยงัผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลรำยอ่ืน เม่ือกระท ำไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมติัและเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ตนท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรำยอ่ืนโดยตรง เวน้แต่โดยสภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได ้

อน่ึง กำรใชสิ้ทธิขอ้น้ี เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งให้ควำมยินยอมโดยชดัแจง้ในกำรขอให้บริษทัส่งหรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรำยอ่ืน ซ่ึงไม่อยูใ่นหลกักำรตำมนโยบำยของบริษทั 

4. สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลของตน 
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะคดัคำ้นมิใหบ้ริษทัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่เป็น

กำรด ำเนินกำรท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยและเป็นกรณีกำรเก็บรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เพ่ือเป็น
พยำนหลกัฐำนส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดข้ึนระหวำ่งบริษทักบัลูกคำ้หรือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในอำยคุวำมแห่ง
กฎหมำย 

5. สิทธิในกำรขอใหล้บ/ท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มูลนั้นไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหบ้ริษทัด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุ

ตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หำกวำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำตำมวตัถุประสงคท่ี์เคย
ไดแ้จง้ไว ้หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้
เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนควำมยนิยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และบริษทัไม่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยท่ีจะเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอีกต่อไป หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถ
ระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชสิ้ทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวมใชเ้ปิดเผยขอ้มูลนั้น 
และบริษทัไม่สำมำรถปฏิเสธค ำคดัคำ้นนั้นได ้หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุ
ตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย ทั้งน้ี 
บริษทัอำจคดัคำ้นกำรใชสิ้ทธิน้ี ถำ้กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกรณีท่ีบริษทัด ำเนินกำรเพื่อปฏิบติั
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ตำมกฎหมำย หรือเพ่ือเป็นพยำนหลกัฐำนส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดข้ึนระหวำ่งบริษทักบัลูกคำ้หรือเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลภำยในอำยคุวำมแห่งกฎหมำย 

6. สิทธิในกำรขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล  
เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะขอให้บริษทัระงับกำรใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีท่ีอยู่ระหว่ำงกำร

ตรวจสอบ เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอให้บริษทัด ำเนินกำรให้ขอ้มูลนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด
ควำมเขำ้ใจผิด และบริษทัยงัไม่ด ำเนินกำรท ำให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผูเ้ช่ียวชำญ หรือเม่ือ
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งลบ ท ำลำย เน่ืองจำกบริษทัเก็บรวบรวม/ใช้/เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย แต่
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอให้ระงบักำรใชแ้ทนกำรลบ ท ำลำย หรือเม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บ
รักษำตำมวตัถุประสงค์ แต่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจ ำเป็นตอ้งขอให้เก็บรักษำไวเ้พ่ือใชใ้นกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือกำรใชสิ้ทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
หรือเม่ือบริษทัอยูร่ะหวำ่งกำรตรวจสอบขอ้พิสูจน์ กรณีปฏิเสธค ำคดัคำ้นของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เร่ืองกำรคดัคำ้นใน
กำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล 

7. สิทธิในกำรขอใหด้ ำเนินกำรใหข้อ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชสิ้ทธิร้องขอใหบ้ริษทั ด ำเนินกำรใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์

และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดได ้  
8. สิทธิในกำรยืน่เร่ืองร้องเรียน 

 เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ี
เช่ือว่ำ บริษทัได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลท่ีบงัคบัใชอ้ยู ่ 

การเกบ็ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการตามสิทธิ 
ทั้ งน้ี ในกรณีท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัอำจมีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมในอตัรำท่ีสมเหตุสมผล

ส ำหรับกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และบริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรขอหลกัฐำนยืนยนักำรแสดง
ตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อยำ่งไรก็ตำม บริษทัอำจปฏิเสธท่ีจะด ำเนินกำรตำมค ำขอท่ีมีลกัษณะเป็นกำรร้องขอซ ้ ำ ๆ 
หรือท่ีไม่มีเหตุผลสมควร หรือตอ้งใชค้วำมพยำยำมทำงเทคนิคท่ีเกินกวำ่ภำระหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย หรือไม่สำมำรถปฏิบติัได้
อยำ่งแน่แท ้  

การคดัค้านหรือปฏิเสธการใช้สิทธิ 

 บริษทัอำจคดัคำ้นหรือปฏิเสธกำรใชสิ้ทธิของท่ำน หำกขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนขอใหบ้ริษทั ด ำเนินกำรตำมแบบ
ค ำขอน้ี เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั เก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีบริษทั มีหนำ้ท่ีตอ้งปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด  
 เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือใหเ้กิดสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย  หรือเป็นกำรปฏิบติัตำม หรือใชสิ้ทธิเรียกร้องตำม

กฎหมำย หรือยกข้ึนเพ่ือต่อสูสิ้ทธิเรียกร้อง 
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ข้อมูลบริษัท  
สถำนท่ีติดต่อ: บริษทั นิสสนั ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั  
เลขท่ี 3 อำคำรรัจนำกำร ชั้น 26 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120  
หมำยเลขโทรศพัท:์ 0-2207-4000 
 
 
ข้อมูลเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 กรณีประสงคจ์ะใชสิ้ทธิเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สำมำรถติดต่อไดท่ี้ 
 ส่วนงานเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  ฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ (Customer Service)  

บริษทั นิสสนั ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 
เลขท่ี 3 อำคำรรัจนำกำร ชั้น 26 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120  
หมำยเลขโทรศพัท:์ 0-2207-4000   อีเมล: cs-support@nissanleasing.co.th 


